1.

Adatkezelési Tajékoztatd

Az adatkezelési tajékoztaté célja

1.1. A Goodwill National Trading Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelt figyelmet fordit arra,

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

hogy adatkezelése sordan az informaciés Oonrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a
személyes adatok védelmére iranyadd egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
betartasaval, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH), illetve az
adatvédelmi biztos tevékenysége soran kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen, a
kapcsol6do fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe véve jarjon el.

Az Adatkezel& magara nézve:

e kotelez6nek ismeri el jelen jogi k6zlemény tartalmat

o kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak

e vallalja, hogy az Adatkezel6 felé az adatkezeléshez torténé hozzajarulaskor
megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja

e fenntartia maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmilyen idépontban torténd
megvaltoztatasara

Minden, - a jelen szabalyzatban szereplé Adatkezel6hdz - a www.csokoladeakademia.hu
weboldalon taldlhaté kapcsolati Grlapon, telefonon vagy e-mail-en keresztil beérkezett
személyes adatot az Adatkezel§ tugyfélkapcsolati Ugyintézésre hasznélhat fel.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 1 évig
tarolja, majd annak elteltével véglegesen torli.

Amennyiben az adatkezelés id6tartama alatt az Ugyfél részér6l az Adatkezel6 felé ujabb
megkeresés torténik, az adatkezelés idétartam onnantél kezdve 1ép érvénybe a fentieknek
megfeleléen.

Az Adatkezel6 adatai

Cég neve: Goodwill National Trading Zrt.

Cég székhelye: 2142 Nagytarcsa, Alsé ipari kérut 16.
Cégjegyzékszam: 13-10-042530

Addszam: 32382781-2-13

Kozponti telefonszam: +36 28 920-900

Kbzponti e-mail cim: info@csokoladeakademia.hu




5.

A kezelt személyes adatok kore

A kapcsolatfelvételhez és az adatkezeléshez t6rténé hozzajarulaskor a kdvetkezé személyes
adatok megadasa sziikséges (a *-al jelolt adatok megadasa kotelezd):

Név
Telefonszam
E-mail
Uzenet

Az adatkezelés célja, médja és jogalapja

4.1. Az Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve torvényi

4.2.

4.3.

4.4,

felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdve, melyr6l kilon értesitjik Ugyfeleinket. Felhivjuk az
adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatk6zl kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

e az Adatkezel6 lUgyvezetdje
e ¢és az Adatkezel6 illetékes munkatarsai

A megadott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld tarolja és kezeli, harmadik fél
szamara hozzaférhetetlenek, kiadasra nem kertilnek, kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiildndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadséagrol (Infotv.)

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.) @ 2000. évi C. térvény — a
szamvitelrdl (Szamv. tv.)

Cookie kezelés




5.1. A weboldalt kiszolgaléd rendszer a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald

5.2.

5.3.

5.4.

szamitégépén kis adatcsomagot, un. cookie-t helyez el és a késébbi latogatas soran olvas
vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t

kezel§ szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcsolni a felhasznal6 aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A cookie-k:
e technikai adatokat tarolnak a weboldal latogatojardl és eszkdzeirél
e megjegyzik a weboldal latogatdk egyéni beallitasait
e megkdnnyitik a weboldal hasznalatat
e mindségi felhasznaldi élményt biztositanak

A feltétlendl szikséges munkamenet (session) cookie-k célja, hogy a latogatdk
maradéktalanul és lehetéség szerint zokkendmentesen béngészhessék a weboldalt és
hasznalhassak annak minden funkcidjat. A bdngészében letarolt cookie alapértelmezett
beallitasokkal maximum 2 6raig él, de a weboldal aktiv hasznalatatél fliggéen a weboldalt
kiszolgald rendszer a cookie érvényesseégi idejét megujithatja.

A weboldal alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél cookie-jait is. A Google
Analytics - statisztikai célu szolgaltatasanak hasznalataval - informaciokat gydjt azzal
kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen cookie-k
szintén lejaratukig a latogaté szamitdogépén vagy bdngészésre hasznalt mas eszkdzén,
annak bdongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem térli 6ket.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

6.1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes

6.2.

adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torléseét,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
maodon, illetve az Adatkezel6 elérhet8ségein.

Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelésre csak akkor kertlhet sor, ha az érintett egyértelmlii megerdsitd
cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —, vagy szdbeli
nyilatkozattal dnkéntes, konkrét, tdjékoztatason alapulé és egyértelm( hozzajarulaséat adja
a természetes személyt érint6 személyes adatok kezeléséhez. A hozzdjarulds az
ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed.
Ha az adatkezelés egyszerre tObb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az Osszes
adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni. Ahhoz, hogy a hozzajarulas tajékoztatason
alapulonak mindsuljén, az érintettnek legalabb tisztaban kell lennie az Adatkezeld kilétével
és a személyes adatok kezelésének céljaval.

A természetes személyt a személyes adatok kezelésével 6sszefligglé kockazatokrol,
szabalyokrdl, garancidkrél és jogokrél tajékoztatni kell, valamint arrdl, hogy hogyan




6.3.

6.4.

6.5.

gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd jogokat. Az Adatkezel6 nem &rizheti meg
a személyes adatokat kizarolag abbdl a célbdl, hogy a lehetséges kérelmeket meg tudja
valaszolni.

Hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez valo joga

A természetes személyek szamara atlathatonak kell lennie, hogy a rajuk vonatkozd
személyes adataikat hogyan gydjtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele vagy
milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal 6sszefliggésben, hogy a személyes adatokat
milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni. A pontatlan személyes adatok helyesbitése
vagy torlése érdekében minden ésszeri |épést meg kell tenni. A személyes adatokat olyan
modon kell kezelni, amely biztositia azok megfelelé6 szintli biztonsagat és bizalmas
kezelését, tobbek kdzott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz
és a szemeélyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zdkhdz vald jogosulatlan hozzaférést,
illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozéan gydjtott adatokhoz, valamint arra,
hogy egyszerlien és ésszerli id6kdzonként, az adatkezelés jogszerliségének
megallapitasa és ellenbrzése érdekében gyakorolja e jogat. Az érintett jogosult kildondsen
arra, hogy személyes adatait tordljék és a tovabbiakban ne kezeljék, ha a személyes adatok
gyUjtése vagy mas modon vald kezelése az adatkezelés eredeti céljaival 0sszefliggésben
mar nincs szukség, vagy ha az érintettek visszavontdk az adatok kezeléshez adott
hozzajarulasukat, vagy ha személyes adataik kezelése egyéb szempontbdl nem felel meg
a térvényrendeletnek.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 felé irasban — ideértve az elektronikus Uton torténdé
— nyUjtia be hozzaférési, helyesbitési kérelmét, az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legfeljebb egy hdnapon belil meg kell, hogy adja a megfelel6 mértékid és
kozérthet6 tajékoztatast.

Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznélt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy méasik Adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas, visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak koézérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. Tiltakozas vagy visszavonas esetén az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival




és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

6.6. Jogérvényesitési lehetbségek

Az érintett jogérvényesitési lehet6ségeit az informacidés dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szoléo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint a Polgari
Toérvénykonyvrél széldé 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései alapjan birdsag elétt
gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adatainak kezelését érinté kérdésben kérheti
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag segitségét is.

Jogsértés esetén emellett az érintettnek birdsagi jogorvoslathoz is joga van. Birdsagi
jogorvoslati  joganak érvényesitése érdekében az adatkezelési miveletekkel
Osszefliggésben az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld illetve, a megbizasa vagy rendelkezése alapjan eljaré Adatkezel6 a személyes
adatait az azok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

6.7. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag Székhely:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

E tajékoztatoban fel nem sorolt vagy nem részletezett adatkezelésekrél az adat felvételekor az
Adatkezel6 ad tajékoztatast az érintett részére. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az
Ugyész, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az Adatkezel6t és kotelessége kdzremiikddni az adatszolgaltatashoz. Az
Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.
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